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Spitex-24h-Notruf
Spitex-24h-appel d'urgence



Sicherheit für Sie  
und Ihre Angehörigen  
– Tag und Nacht 
Zu jeder Tages- und Nachtzeit und an jedem 
Wochentag ist das erfahrene Spezialisten-
team unseres Partners Medicall für Sie da. 
Je nach Situation werden wir oder ein 
Notfalldienst alarmiert und Angehörige oder 
Bezugspersonen informiert.  

Ihre Vorteile auf einen Blick
• Sicherheit zuhause rund um die Uhr
• Entlastung für Sie und Ihre Angehörigen
• Schnelle Hilfe durch Notfalldienste
• Einfache und sichere Handhabung
• Erfahrene und mehrsprachige Notruf-Mitarbeitende
• Installation, Instandhaltung und Instruktion durch 

Spitex-Mitarbeitende

Geräte und Preise 
Genius: Stationär für zuhause mit hoher Sprachqualität.
Flex: Für zuhause und unterwegs, mit GPS-Ortung  
 Wir leisten nur Inhouse-Einsätze. Ausser Haus wird eine 
 Blaulichtorganisation oder eine Drittperson verständigt.

• CHF 83.00 pro Monat mit Spitex-Bereitschaft
• CHF 58.00 pro Monat ohne Spitex-Bereitschaft
Zzgl. Installations-, Instruktions- und Instandhaltungsgebühren.



Sécurité pour  
vous et vos proches  
– jour et nuit
À toute heure du jour et de la nuit et tous les 
jours de la semaine, l’équipe de spécialistes 
expérimentés de notre partenaire Medicall 
est là pour vous. Selon la situation, ils nous 
alertent ou ils alertent les services d’urgence 
et informent les proches ou les personnes de 
référence.

Vos avantages
• Sécurité à la maison 24 heures sur 24
• Décharge des proches aidants
• Aide rapide fournie par les services d’urgence
• Maniement simple et sûr du dispositif
• Personnel de la centrale d’appel expérimenté  

et plurilingue
• Installation, maintenance et instruction par le  

personnel de Spitex 

Appareils et prix
Genius: Pour la maison, avec qualité vocale élevée.
Flex: Flexible – pour la maison et l’extérieur, 
 avec localisation GPS 
 Nous intervenons uniquement à domicile. À l’extérieur, 
 intervention d’un service d’urgence ou d’une personne tierce.

• CHF 83.00 par mois comprenant une liaison 
avec Spitex

• CHF 58.00 par mois sans liaison avec Spitex
De plus, des frais d’installation et d’instruction ainsi que des frais 
de maintenance seront facturés. 



Geschäftsstelle, Standorte Biel und Kinderspitex 
Siège principal, Antennes Bienne et  
Soins pédiatriques à domicile
Zentralstrasse 115 Nord | Rue Centrale 115 Nord
Postfach 1100 | Case postale 1100
2501 Biel-Bienne
Telefon | Téléphone : 032 329 39 00
info@spitex-biel-regio.ch
www.spitex-biel-regio.ch

Standort Pieterlen/Lengnau
Antenne Perles/Longeau
Hauptstrasse 1
2542 Pieterlen
Telefon | Téléphone : 032 329 39 00
pieterlen-lengnau@spitex-biel-regio.ch

Weitere Informationen auf unserer Website
Plus d’informations sur notre site internet
spitex-biel-regio.ch


